'GEXEngineering

CQl 14 Automotive Warranty Management
(niezgodnosci i dziatania korygujace) —
wymaganiawgAIAG

Czas trwania szkolenia: 8h (1 dz)

Zakres szkolenia:

Dzieri I: 9.00-17.00 (8h)

1.  Norma CQl14 w swietle specyficznych wymagan klienta oraz IATF16949:2016
a. Analiza wymagan auditowych wg normy 19011:2018
2. Omdwienie grupy norm CQl ze szczegdlnym uwzglednieniem CQl14
3.  Gféwne zagadnienia CQl14:
a. Manual section
b. Pre-Assessment
c. Assessment
d. Raportowanie

4. Odpowiedzialnosci dostawcy i klienta od P1-P14

Warsztaty:
Przeglad tabel zawartych w pliku assessment tgcznie z zasadami wypetniania i tworzenia

raportu

Korzysci:
Pogtebienie wiedzy z zakresu:

- Jak zarzadzac specyficznymi wymaganiami klienta
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- Jak tworzy¢ matryce CSR, diagram przebiegu procesu, diagram zotwia

- Jakie kwalifikacje powinien posiadac auditor
- Jakie s3 wymagania wynikajgce z normy 19011:2018

- Jakie sg gtowne zagadnienia normy CQl14

Cele szkolenia:

I. Zdobycie podstawowej wiedzy nt. zagadnien, wymagan i celéw normy CQl14

Il. Przekazanie informacji na temat rodziny standardu AIAG CQl

[ll. Uzyskanie zrozumienia odnosnie procesow specjalnych w swietle wymagan norm ISO i IATF
16949:2016

IV. Uzyskanie informacji odnosnie CQl14, a zarzgdzaniem specyficznymi wymaganiami klienta
w odniesieniu do procesow specjalnych

V. Zdobycie wiedzy na temat planowania, realizacji i raportowania wg normy 19011:2018

VI. Zdobycie wiedzy odnos$nie poziomu i rodzajow kontroli procesu

VII. Uzyskanie Swiadomosci, co do korzysci wynikajgcych z CQl i wptywu na stabilizacje

i zdolnos¢ procesu

VIII. Zwiekszenie motywacji do poszerzania wiedzy zdobytej podczas szkolenia
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