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CQl 14 Automotive Warranty Management
Zarzgdzanie zwrotami gwarancyjnymi
w branzy automotive wg AIAG

Czas trwania szkolenia: 8hx2 (16 dz)

Zakres szkolenia:

Dzieri I: 9.00-17.00 (8h)

1. Omowienie grupy norm CQl ze szczegdlnym uwzglednieniem CQl14
2. Gtéwne zagadnienia CQl14:

a. ldentyfikacja i identyfikowalnos$¢ wyrobdéw

b. Root cause — omdwienie metodyki

c. Zarzadzanie reklamacja (decyzja o naprawie, wymianie czesci)

d. Wskazniki jakosci

e. Analiza ryzyka (FMEA)

f. Zarzadzanie zmiang

g. DFSS — Design for Six Sigma

h. Kaskadowanie wymagan w fancuchu dostaw

3. NTF —no trouble found — krdtkie poréwnanie

Dzien II: 9.00-17.00 (8h)

1. Lessons learned — zaawansowane planowanie jakosci wyrobu (APQP)
2. Monitorowanie, nadzorowanie i udokumentowanie procesu
3. Pomiar skutecznosci/ efektywnosci
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4. Ciggte doskonalenie
5. Ocena zarzadzania zwrotami gwarancyjnymi
6. Odpowiedzialnosci dostawcy i klienta od P1-P14 (pre-assessment, assessment, scoring

summary, reporting discipline)

Warsztaty:
Przeglad tabel zawartych w pliku excel tacznie z zasadami wypetniania i tworzenia raportu

Tworzenie diagramu Pareto

Korzysci:

Pogtebienie wiedzy z zakresu:

- analizy przyczyny zrodtowej

- definiowania dziatan korygujgcych

- raportowania

Cele szkolenia:

I. Zdobycie podstawowej wiedzy nt. zagadnien, wymagan i celéw normy CQl14

Il. Zdobycie wiedzy na temat planowania, realizacji i raportowania

[ll. Uzyskanie swiadomosci, co do korzysci wynikajacych z CQl i wptywu na stabilizacje
i zdolno$¢ procesu zarzadzania gwarancjami

IV. Zwiekszenie motywacji do poszerzania wiedzy zdobytej podczas szkolenia
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