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§Moduł 

*Zakres 

Program 

Proces usprawniania organizacji zgodnie z VDA „Lessons learned”

Moduł A: Konstruktywne zarządzanie błędami kluczem do usprawnienia 
organizacji. 

Moduł B: Wdrożenie procesu LL w organizacji. Zespół retrospektywny, metody 
i narzędzia wg VDA Lessons learned. 

Moduł C: Lessons learned w praktyce – studium przypadku, tworzenie 
 

Adresaci 

Na zakres programu składają się poza wymaganiami 
wynikającymi zVDA Lessons learnedrównież cele indywidualne.

Zarówno ogólny, jak i szczegółowy program szkolenia 
dostarczamy w momencie zapytania ofertowego.

Inżynier 
jakości 
wyrobu/ 
procesu 

Członkowie 
zespołów 

projektowych/ 
jakościowych

*Szczegółowy zakres po uwzględnieniu „Celów 

indywidualnych” (patrz poniżej)

Proces usprawniania organizacji zgodnie z VDA „Lessons learned”

Manager 
projektu 

 

onstruktywne zarządzanie błędami kluczem do usprawnienia 

drożenie procesu LL w organizacji. Zespół retrospektywny, metody 

studium przypadku, tworzenie 

Na zakres programu składają się poza wymaganiami 
również cele indywidualne. 

szkolenia 
ytania ofertowego. 

Inżynier 
jakości 

dostawców 

Członkowie 

projektowych/ 
jakościowych 

Szczegółowy zakres po uwzględnieniu „Celów 

indywidualnych” (patrz poniżej) 

Proces usprawniania organizacji zgodnie z VDA „Lessons learned”1dz/ 8h 



procesu LL na 

usprawnienia w 

Cele 
indywidualne 

**Metodyka

Korzyści 
Przełożenie 

procesu LL na 
realne 

usprawnienia w 
organizacji 

Poznanie 
metod i 
narzędzi 

LL 

 

Metodyka 

Ustalane po konsultacjach 
oraz analizie potrzeb 

organizacji i uczestników 
szkolenia 

Wykłady 

Możliwe poziomy:
*wdrożenia
*doskonalenia

Ćwiczenia warsztatowe

przeprowadzanie analizy LL w 
zespole interdyscyplinarnym

Zapoznanie z zasadami 
budowania zespołu i 

prowadzenia spotkań LL. 
Dystrybucja LL w 

organizacji 

Korzystanie z 
metod i 

narzędzi LL. 
Tworzenie 
formularza

**Wielopoziomowa ewaluacja 

– ex ante 

 

Możliwe poziomy: 
*wdrożenia 
*doskonalenia 

Ćwiczenia warsztatowe– 

przeprowadzanie analizy LL w 
zespole interdyscyplinarnym 

Korzystanie z 
metod i 

narzędzi LL. 
Tworzenie 
formularza  

Wielopoziomowa ewaluacja 
szkolenia: 

ex ante – bieżąca – post ante 


